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RESUMEN

La familia es una organizacion dinamica que sufre multiples cambios
en su existencia; con subsecuentes alteraciones de su dinamica que
desembocan en crisis. Estas crisis se han clasificado en dos grandes
categorias: normativas a las que se espera ocurran y paranormativos
a las situaciones accidentales que pueden formar parte del ciclo vital
familiar. Los eventos que no se prevé ocurran pueden ser: por desmem-
bramiento, adicién, desorganizacién y desmoralizacion de la familia; se
ha agregado una nueva categoria de crisis mixtas para aquella combina-
cion de escenarios que no pueden ser clasificados en los otros grupos.
El mundo moderno con sus cadticas realidades engendra nuevas crisis
paranormativas que el medico puede y debe conocer para una mejor
intervencioén en las familias.

PALABRAS CLAVE: Medicina Familiar y Comunitaria; Relaciones Fami-
liares; Composicién Familiar.

ABSTRACT

The family is a dynamic organization that confront multiple changes
throughout its existence, this entails changes in the family dynamic that
lead to crises. Those crises have been classified into two categories:
normative whenis expected to occur and non-normative whenis accidental
situations that may be part of the family life cycle; these events that are
not expected may occur: by dismemberment, addition, disorganization
and demoralization of the family. A new categorization of mixed crisis has
been added for that combination of scenarios that cannot be cataloged
in the others groups. The realities of the modern world generate new
non normative crises, which the doctor can and should know for a better
intervention in families.
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INTRODUCCION:

La familia es una organizacién dinamica que sufre
multiples cambios desde su formacion. Lo cual exige
una adaptabilidad permanente frente a los continuos
desafios que van surgiendo a lo largo de su evolucion
en las distintas etapas de su ciclo vital. En la literatura
se ha llamado a estos cambios transiciones o crisis fa-
miliares; clasificando como normativos a aquellos que
se espera ocurran en la vasta mayoria de individuos
o familias de la poblacion y paranormativas o también
llamadas no normativos a aquellas transiciones o cri-
sis asociadas a cambios inusuales o impredecibles’.

El concepto de crisis de familia ha sido definido
como la condiciéon en el que se ubica una familia,
colectividad o grupo, en el cual los afectados experi-
mentan tension y altos grados de estrés. Este contexto
hace necesario una adecuacion de la apreciacion
de la realidad y un reajuste de los mecanismos de
adaptacion e interaccion con el medio?, para lograr
solventar la problematica que la crisis suscita en el
ambiente familiar.

Aunadas a las profundas y agresivas transforma-
ciones que ha sufrido la familia en los Ultimos afos,
las nuevas tipologias familiares han dado lugar a
cambios en la dinamica familiar que se reflejan en una
evolucion vertiginosa proclive a ocasionar serios pro-
blemas sociales®. Los nuevos eventos se adosan a
aquellas crisis familiares paranormativas a las que la
familia desde siempre ha estado expuesta. El estudio
de estas situaciones inesperadas en la familia es el
objeto de este ensayo.

LAS CRISIS NO EVOLUTIVAS

Todos aquellos acontecimientos estresantes que
no se preveé ocurran en la familia, se les clasifica como
paranormativos*, esto incluye una gran cantidad de
situaciones inesperadas que pueden presentarse en
el devenir evolutivo de la familia, volviendo vulne-
rables los sistemas de contencion y adaptacion. El
advenimiento de grandes alteraciones poblaciones
como por ejemplo el envejecimiento progresivo y el
aumento de la incidencia de enfermedades crénicas
en la familia permiten que estos desequilibrios hagan
su aparicion de manera mas frecuente. Las dificulta-
des paranormativas acompafian el ciclo vital familiar
requiriendo cada vez mayores ajustes para evitar la
inestabilidad a la que se expone el sistema completo.

Se clasifican las crisis familiares excepcionales en
cuatro categorias basandose en sus caracteristicas
en los grupos siguientes: de abandono, de adicion, de
cambio del estado social y de desmoralizacion®. To-
dos los componentes que incluyen cada uno de estos
grupos es capaz de generar intensas demandas que
van a definir la funcionalidad de la familia. Conside-
remos que la presencia de una crisis en la familia no

implica necesariamente una patologizacion de esta;
pero se debe valorar que si esta persiste en el tiempo
superando los recursos de adaptacion y ajuste, todos
los miembros de la familia en mayor o menor medida
sufrirdn sus consecuencias. La familia como base de
la sociedad nos lleva a una correlacién directa con im-
portante connotacion: familias en problemas es igual
a sociedad en conflicto. Esta realidad a la larga nos
afecta a todos como parte ineludible del entramado
social.

LAS CRISIS POR ABANDONO O DESMEMBRA-
MIENTO FAMILIAR.

Las eventos del ciclo vital familiar que involucran
la separacion de algun miembro de la familia engen-
dra crisis desencadenadas por la pérdida®. Se incluye
coyunturas tales como la separacion de los padres
suscitadas por lo general después de multiples con-
tradicciones familiares, desembocado en muchos
casos en cuadros de violencia intrafamiliar y altera-
ciones conductuales en los miembros de la familia,
con la ruptura subsiguiente del enlace entre los pa-
dres que puede concluir con el divorcio®.

En este grupo se incluyen los escenarios que
conllevan a ingresos hospitalarios; un contexto en el
que se hace valer el antiguo adagio “no hay indivi-
duos enfermos sino familias enfermas”. La presencia
de un familiar que se ingresa tiene el potencial para
desencadenar situaciones de angustia severa que
afecta a todos sus miembros, esta realidad exige un
ajuste de roles tradicionales para suplir las activida-
des de la persona ausente, asi como para contender
con la necesidad de cuidados y visitas que requiere el
paciente en el hospital’. Cuando la persona ingresa-
da es el soporte econémico de la familia se desatan
nuevos escenarios conflictivos, porque ademas de los
problemas psicolégicos deben sobrellevar penurias
econodmicas que no son sencillas de solventar. En la
practica todo tipo de ingreso hospitalario sin importar
la causa que la motive requiere abundantes recursos
para contender con esta dificultad de manera efectiva.

El deceso de un miembro de la familia suscita una
crisis no evolutiva de gran relevancia. Adquiere sumo
interés para la salud familiar por su gran potencial para
generar importantes desequilibrios familiares y socia-
les; los cuales ponen a la familia en una situacion de
mayor vulnerabilidad para presentar problemas emo-
cionales y de salud(8). El fallecimiento puede ser de
un hijo, una muerte materna o el accidente de alguno
de los cbényuges por citar ejemplos, todas estas si-
tuaciones generan profundos conflictos en la familia.
En primera instancia originan cambios inmediatos en
los roles que cada miembro debe asumir y a largo
plazo conlleva un dificil proceso de duelo, que de no
ser resuelto conduce a la instauracién de nuevas cri-
sis. Estas crisis se agudizan cuando la causa de la
perdida es por un suicidio en la familia, este aconteci-
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miento crea un ambiente tenso en el que predominan
sentimientos ambivalentes de culpa y de odio entre-
mezclados con aquellas sensaciones de afecto que
contribuyen a complicar aun mas la fragil situacion.

Dentro de las crisis no normativas se agrupan los
escapes de casa que algunos adolescentes y nifios
realizan, lo que ocasiona que en algunos casos nun-
ca retornen al hogar®. Al salir de la morada paterna
muchos de ellos son forzados por grupos criminales
locales a participar en actos homicidas o relacionados
con el trafico de estupefacientes, que posteriormente
los conduce a prision, el cementerio o la muerte.

Una crisis familiar reciente dentro de este grupo es
la practica cada vez mas frecuente de la emigracion
de miembros de una familia hacia nuevas ciudades
o paises. Este viaje implica la permanencia lejos del
nuacleo familiar por extensos periodos de tiempo.
Cada vez es mas comun que el éxodo se realice de
manera ilegal, lo que propicia que al ser apresadas
las familias por las autoridades de inmigracion se les
separe por largos periodos de tiempo, con profundos
efectos en la dinamica familiar'®. Situacion analoga se
presenta en amplias regiones conflictivas del mundo
donde miembros de la familia deben huir o refugiarse
en otros paises por extensos lapsos de tiempo, esca-
pando de la violenta realidad que les apremia.

La ambiente actual fomenta el desarrollo de crisis
por desmembramiento. Las personas deben viajar en
muchos casos a otros paises por largos periodos de
tiempo en busca de empleo y los jévenes deben aban-
donar el hogar paterno de forma precoz para continuar
sus carreras universitarias o conseguir un trabajo. Las
enfermedades crénicas cuyas complicaciones exigen
ingresos hospitalarios son cada vez mas frecuentes.
La violencia en nuestras ciudades se ha agudizado
trayendo muertes prematuras en las familias. Todos
estos escenarios moldean cambios perceptibles en
la morfologia de las familias, conllevando a que sea
cada vez mas dificil encontrar familias integras en las
comunidades.

LAS CRISIS POR ADICION.

La agregacion de nuevos miembros a la familia de
manera imprevista, gesta graves inestabilidades que
pueden progresar hasta forzar profundas alteraciones
en la dinamica familiar preestablecida'. Esto incluye
escenarios como los nacimientos fruto de embara-
zos adolescentes con las multiples consecuencias
familiares y de salud que desata'?, los embarazos
prematrimoniales y todos aquellos embarazos no pla-
nificados, cuyas consecuencias se amplifican cuando
ocurren en el seno de familias en precarias condicio-
nes econdémicas. Muchas de las familias que padecen
estas crisis son grupos familiares grandes, en los que
pueden existir multiparas y pacientes afiosas con alto
potencial de morbimortalidad, que esta eventos pue-
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de acelerar.

Las viudas o viudos que contraen nuevas nupcias
generan crisis no evolutivas, lo que también ocurre
en quienes se han divorciado y constituyen una nue-
va pareja. La persona que se agrega y el contexto
en el que incorpora hace imprescindible el ajuste de
roles en la familia con las dificultades de adaptacion
que desata'. Esta anexion en ocasiones trae otras
adhesiones, los cuales pueden ser hermanastros
o familiares de la nueva pareja que coadyuvan a el
desarrollo de conflictos aun mayores. La adopcioén
es otro evento que genera una crisis no evolutiva,
la adicion del nuevo miembro y la incorporacion a la
dinamica de la familia no resulta sencilla™. En este
grupo de crisis se incluye situaciones insdlitas como
el retorno de un desertor de la familia o la llegada de
familiares, amigos o conocidos a el hogar, que pasan
a formar parte de la dinamica familiar con las dificulta-
des que su incorporacion representa.

Nuestro tiempo fomenta las crisis por adicién. Con
el advenimiento de las redes sociales, se facilita la
comunicacion en tiempo real entre personas intere-
sadas en formar parejas. Esto conlleva a que jovenes
de mas temprana edad puedan tener acceso a mate-
rial pornografico, musica y material que incita un inicio
precoz de las relaciones sexuales, con las conse-
cuencias adversas que esto acarrea. Los embarazos
no deseados en adolescentes son cosa de todos los
dias, de igual manera todo el espectro de embarazo
sin planificacion se ve amplificado, por la facilidad que
las redes y la cada vez mas accesible comunicacion
telefénica permite para entablar nuevas relaciones y
programar citas que en muchos casos se cristalizan
en relaciones sexuales sin planificacion, con la posi-
bilidad de llegada de nuevos miembros a las familias,
para las que estas no estan preparadas.

El mismo contexto permite que las personas que
sufren separacion o perdida de su pareja, en poco
tiempo puedan entablar nuevas relaciones. Con los
cambios en la dinamica familiar que esta adicion mu-
chas veces apresurada conlleva para la familia. El
auge de las crisis por abandono también facilita el
surgimiento de nuevas adiciones. Las personas que
se marchan por empleo regresan a la familia cuando
las condiciones le son adversas, encontrando un nue-
vo orden en la familia. Lo mismo ocurre con los hijos
que se marchan por estudios y que por alguna razon
fallan en sus objetivos y regresan al hogar paterno,
simil realidad enfrenta la hija que se marcha y resul-
ta embarazada volviendo forzosamente en busca de
soporte familiar.

LAS CRISIS POR CAMBIO DE ESTATUS.
La variacién de la condicion social genera mul-

tiples crisis en la familia'. Eventos tales como el
empobrecimiento repentino’®, el desempleo pro-
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longado, la adquisicion de nuevas deudas, gastos
desmedidos o innecesarios, la dependencia econo-
mica, la rigueza o fama de manera inesperada, el
cambio de domicilio y la formacion de parejas adoles-
centes instauran escollos adaptativos.

Otros autores han llamado también a esta ca-
tegoria crisis de desorganizacién', incluyendo la
presencia de enfermedades somaticas y psiquiatricas,
el divorcio, el retraso mental y la infertilidad*®, las enfer-
medades incapacitantes o de prondéstico sombrio, las
dificultades conyugales, los conflictos parento-filiales,
los problemas filiales, las enfermedades crénicas, los
pugnas con las familias politicas, la inadecuada se-
leccion de pareja, inconformidad con el estado civil,
las enfermedades de transmision sexual, los abortos,
las complicaciones durante embarazo, parto y puer-
perio, accidentes, problemas escolares y laborales, el
bajo nivel cultural y condiciones precarias de vivienda.
Se incluye sucesos como desastres naturales que
afecten a la familia, guerras, deprivaciones, cambios
politicos, la necesidad de asilo por persecucion po-
litica, religiosa o social®.

Nuestro mundo es cadtico, los cambios ocurren
de manera acelerada, las personas cambian de es-
tatus social con facilidad y rapidez, muchas veces
sin ninguna preparacién previa sobre lo que se vie-
ne en sus vidas. Las enfermedades cronicas abarcan
mayores segmentos poblacionales, la inestabilidad
conyugal es mucho mas comun, las dificultades eco-
némicas son mas evidentes. Todo esto facilita que las
familias se encuentren en una realidad de tener que
enfrentar una crisis tras otra, con los subsecuentes
cambios que cada una de ellas generara en la dina-
mica interna.

LAS CRISIS POR DESMORALIZACION.

Son eventos que rompen con las normas y valo-
res de la familia?°. Estas crisis pueden ser generadas
por la conducta antisocial de alguno de los miembros
de la familia, que suscita escenarios como abuso se-
xual y maltrato a las personas mas indefensas del
grupo familiar?', se incluye sucesos como la infideli-
dad, la prostitucion, la delincuencia, el adulterio, las
relaciones prematrimoniales, el abuso de drogas, la
negligencia, el encarcelamiento, el homicidio, y el al-
coholismo?. Pertenecen a esta categoria escenarios
que se han vuelto mas usuales como la homosexua-
lidad?. Algunos autores incluyen la expulsion escolar
en esta clasificacion?.

El advenimiento de las redes sociales y su masifi-
cacion han permitido el auge de un mayor numero de
crisis por desmoralizacion en las familias. La infideli-
dad y adulterio se ven favorecidos por los contactos
en estos servicios de internet, volviéndose cada vez
mas comunes. Debemos considerar que ahora las
personas estan en permanente interaccion con multi-

ples parejas potenciales no solo en su propia region,
sino que en todo el mundo. La oferta de sexo por
internet cobra cada vez mas fuerza y lo hace en el
epicentro de la familia, ya que quienes ofertan estos
servicios no son solé mujeres u hombres que se dedi-
can al negocio, algunos son estudiantes o empleados
que buscan obtener un poco mas de dinero por medio
de estas acciones. La adquisicién de drogas se ve
simplificada por el internet, resulta sencillo contactar
a un vendedor de cualquier estupefaciente o realizar
las ordenes virtuales de alcohol, con la facilidad que
incluso se realiza la entrega a domicilio, lo que socava
la posibilidad de controlar su venta. Todo esto genera
nuevas crisis por desmoralizacion que reconfiguran
las relaciones familiares de antafio.

LAS CRISIS MIXTAS.

Se hizo necesario crear una nueva categoria que
incluya a mas de una de los cuatro grupos de crisis
paranormativas clasicas. Se presenta asi cuando el
evento no puede ser catalogado dentro de una solo
grupo o involucra multiples sucesos no evolutivos a
la vez, esto puede ser el caso de un paciente que
sufre enfermedad crénica al que la familia abandona
de manera prolongada en una institucion de salud o el
abuso sexual por un miembro de la familia que recién
egresa de prision?.

Este tipo de crisis es cada vez mas comun. Las
familias no enfrentan un Unico tipo de dificultad, sino
que se presentan combinaciones de dos o0 mas si-
tuaciones problematicas con las que confrontar. Es
comun que por ejemplo una crisis por adicién haya
sido generada a su vez por una crisis por desmoraliza-
cion. Resulta de especial importancia esta categoria
porque en la atencion de la familia en crisis, muchas
de estas entraran de lleno en este grupo.

CONCLUSIONES

La familia moderna esta en crisis, esto ha sido ori-
ginado por los cambios trepidantes que las nuevas
tecnologias e interacciones sociales estan generan-
do, hasta afectar su institucion medular; la familia. La
violencia imperante en nuestros entornos, la dificultad
en la comunicacion que la familia moderna enfrenta,
la ruptura de las relaciones tradiciones abre paso a
€l génesis de nuevas crisis paranormativas; ante la
que los grupos familiares deben desplegar nuevas es-
trategias de afrontamiento y adaptacion para generar
climas de bienestar.

Nuestro tiempo pone a prueba el pilar funda-
mental de la sociedad: la familia. Acompafando las
crisis no evolutivas de la familia de antafio se adosan
nuevos retos que se deben de confrontar. Es en este
contexto que la compresion que representan estas
transiciones o crisis para la familia, para el bienestar
individual toman su maximo valor. Debemos recordar
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que como médicos es nuestro deber, guiar a la mejor
resolucién de todas estas situaciones, de manera que
la familia resulte fortalecida cuando se logre solventar
la situacion, esto exige una comprensién profunda de
lo que cada tipo de crisis significa, que permita apor-
tar las mejores estrategias para su resolucion.

El médico de familia es por antonomasia el pro-
fesional que clasificara y tratara cada una de estas
crisis. Conocer la realidad que nos apremia es el pri-
mer paso para intervenciones eficaces en la familia.
Después se debe usar ese acercamiento familiar y co-
munitario que solo nuestra especialidad es capaz de
desarrollar, para llegar hasta la base medular de los
problemas que aquejan a cada familia en particular.
En conjunto con la familia se formularan estrategias
para contender con estas problematicas, en la que el
galeno de familia seréa el facilitador o guia hacia la
busqueda de esa homeostasis perdida en el grupo
familiar.

Algunas familias poseen mejores mecanismos de
adaptacién que otras para salir al encuentro de estas
situaciones conflictivas, pero deberemos trabajar con
todas ellas, buscando la mejor manera de resolver la
crisis, que soélo se puede lograr conociendo el tipo de
crisis presente, las relaciones familiares, la dinamica
interna, el grado de cohesion, los estresores que se
presenten y los recursos que se pueden desplegar
para volver a un punto de equilibrio.

REFERENCIAS

1- Cowan PA, Hetherington EM. Family transitions.
New Jersey:Lawrence Erlbaum Associates Publisher.
1991.

2- Clavijo Portieles A. Crisis, familia y psicoterapia. La
Habana: Editorial Ciencias Médicas. 2002.

3- Rua CIV. Las nuevas tipologias familiares y los
malestares interrelacionales que se suscitan en ellas.
Revista Virtual Universidad Catolica del Norte. 2005;
(14).

4- Garza Elizondo T, Avilés Cura MA. El medico familiar
y el modelo de atencidn curativa. En Davila Torres J,
Garza Sagastegui MG.(ed.). Medicina Familiar. México:
Editorial Alfil. 2013.

[5] Gonzalez Benitez I. Las crisis familiares. Rev Cuba
Med Gen integr. 2000; 16(3), 270-76.

[6] Jimenez MM, Amaris Macias M, Valle Amaris M.
Afrontamiento en crisis familiares: El caso del divorcio
cuando se tienen hijos adolescentes. Revista Cientifica
Salud Uninorte. 2012; 28(1).

[7] Fernandez G. Paciente pediatrico hospitalizado.
Revista de APPIA. 2008;17, 37-50

40

8- Lozano-Avendano L, Bohérquez-Ortiz AZ,
Zambrano-Plata GE. Implicaciones familiares y
sociales de la muerte materna. Universidad y Salud.
2016; 18(2), 364-72.

9- Matchinda B. The impact of home background
on the decision of children to run away: the case of
Yaounde City street children in Cameroon. Child Abuse
Negl. 199;23(3):245-55.

10- Simha S. The Impact of Family Separation
on Immigrant and Refugee Families. N C Med J.
2019;80(2):95-6.

11- Dyer ED. Parenthood as crisis: A re-study. Marriage
and Family Living.1963; 25(2), 196-201.

12- Cancino AM, Valencia MH. Embarazo en la adoles-
cencia: como ocurre en la sociedad actual. Perinatologia
y reproduccion humana. 2015; 29(2), 76-82.

13- Koo HP, Suchindran CM, Griffith JD. The effects
of children on divorce and re-marriage: a multivariate
analysis of life table probabilities. Popul Stud (Camb).
1984 Nov 1;38(3):451-71.

14- Berastegui A. La adaptacion familiar en adopcion
internacional: un proceso de estrés y afrontamiento.
Anu Psicologia.2007; 38(2), 209-24.

15- Lazcano FM, Elizondo TG. Eventos criticos. En
Elizondo TG, Herrera RFG.(Ed). Trabajo con familias:
abordaje médico e integral. México: Editorial EI Manual
Moderno. 2015.

16- Davila Quintana CD, Gonzalez Lopez VB. Crisis
econdmica y salud. Gac Sanit. 2009; 23(4), 261-65.

17- Gonzéalez AMV. La familia. Una mirada desde la
Psicologia. Medisur. 2008; 6(1), 4-13.

18- Fernandez Rios M, Herrera Santi PM, Gonzalez
Benitez I. Infertilidad como evento paranormativo: Su
repercusion familiar. Rev Cuba Med Gen Integr. 2002;
18(2), 117-20.

19- Boss PE, Boss P, Mulligan C. Family stress:
Classic and contemporary readings. California: Sage.
2003.

20- Marulanda A. Las crisis son oportunidades de
cambio. Boletin del Grupo de Puericultura de la Uni-
versidad de Antioquia. 2011; 16(132), 1-4.

[21] Gébmez C. Salud familiar. La Habana: Editorial
Cientifico Técnica. 2016.

[22] Mendoza Cabrera N, Valdés J, Lourdes M, Garcia
Ferreiro AL, Pérez Chang E, Pérez Guerra LE, Saez
Ruiz BM. Propuesta de una guia instructiva dirigida



ARCHIVOS DE MEDICINA FAMILIAR Y GENERAL - Vol. 17, N 2 - Nov 2020 LOVO, J.

a la familia del paciente alcohdlico. Acta Med Cent. 24- Placeres Hernandez JF, De Ledn Rosales L, Del-
2016; 10(1), 31-7. gado Hernandez I. La familia y el adulto mayor. Rev
Méd electrén. 2011; 33(4), 472-83.

23- Fernandez MC. Identidad homosexual y contex-

to familiar heteroparental: implicaciones educativas 25- Smilkstein G. The Family in Crisis. In: Taylor RB.
para la subversion social. Revista Latinoamericana (eds) Family Medicine. Springer, New York, NY. 1978.
de Ciencias Sociales, Nifiez y Juventud. 2014; 12(2),

643-58

41



